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INTRODUCCION

La revision que realiza la alta direccién al Sistema Integrado de Gestion, en adelante SIG,
asi como sus oporiunidades de mejora, son consideras importes para asegurar el
funcionamiento del mismo y a su vez un instrumento estructural para la Rendicion de
Cuentas, considerando que es sano para la Administracion crear un espacio gue permita
retroalimentarse con las sugerencias de la Comunidad y grupos sociales, con el fin de
recibir informacion valiosa que contribuya al logro de los objetivos misionales de la
institucién.

A fin de garantizar el éxito del proceso en mencién, la alta direccion universitaria toma en
consideracion toda la informacién que tiene a disposicion para efectuar una adecuada
revisién al SIG a intervalos pianificados, preparando de esta manera a la entidad para una
gestion eficiente, eficaz y efectiva en la prestacién del servicio.

OBJETIVO

Establecer las actividades a desarrollar para llevar a cabo las revisiones al Sistema
Integrado de Gestion por parte de la Direccion y asegurar asi que la revisién abarque
todos los temas que compoenen el SIG.

ALCANCE

Eil presente informe de Revision por la Direccion del SIG a septiembre 16 de 2013,
contiene los siguienies aspectos:

Resultados de las auditorias internas y de gestion.
Retroalimentacion del usuario: Encuestas de satisfaccion del usuario vy
Seguimiento en el proceso de Comunicacion Institucional: Peticiones, Quejas vy
Reclamos.
3. Desempefio de los procesos y la conformidad del producto y/o servicios.
v Medicién de los Indicadores de los procesos.
v Nivel de avance del Indice de Transparencia Nacional.
v Nivel de Implementacién de Gobierno en Linea (Tramites SUIT).
4. Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas.
v" Plan de Mejoramiento Institucional.
Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion.
6. Los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad.
¥ Reuniones periddicas de la alta direccién para realizar control a los
cambios y aspectos de mejora de la organizacién.
7.Las recomendaciones para la mejora, y
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

8. Los resultados de la gestién realizada sobre los riesgos identificados para la
entidad.
v" Plan del Manejo del Riesgo
v" Plan Anticorrupcidn

1. Resultados de las auditorias internas y de gestion.

Con el fin de dar cumplimiento al procedimiento “Revision Gerencial del Sistema de
Gestion de Calidad”, durante el primer semestre de 2013.

RESULTADOS DEL PRIMER CICLO DE AUDITORIAS, SITUACION AL CIERRE
AL PRIMER SEMESTRE DEL 2013:

* Seguimiento

« Con plan de
mejoramiento
(Actual}

+ Seguimiento

* Suscripeion
plan de
mejoramiento
» Acta de
socializacion

» Suscripcion
plan de
mejoramiento
* Acta de
socializacién

En el informe del desarrollo de 1a auditoria de gestion, se reportaron 14 hallazgos abiertos
por enconirarse en proceso de suscripcién al plan de mejeramiento, como accién
correctiva para el cierre,

El seguimiento realizado por la Oficina Asescra de Control Interno, al Plan de Accidn
Institucional correspondiente al primer semestre de 2013;

L SER
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Del ejercicio practicado, se pudo evidenciar que la Oficina de Planeacidn a la fecha ha
efectuado de manera oportuna el seguimiento a los cinco (5) objetivos especificos, cuyas
metas fueron planteadas por los diecisiete procesos institucionales.

Seguidamente se hara la verificacion con cada uno de los procesos, sobre los avances
que fueron reportados durante el primer semestre a la oficina de planeacion, para
confirmar si realmente se esta cumpliendo con lo planeado.

Se llevo a cabo la auditoria de otorgamiento por parte del ICONTEC en donde se
definieron 7 hallazgos que fueron suscritos entre el lider auditor y el representante de la
alta direccion, estos hallazgos fueron incluidos en el plan de mejoramiento institucional, y
su avance de cumplimiento sera reportado en la matriz de plan de mejoramiento.

2. Retroalimentaciéon del usuario: Encuestas de satisfaccion del usuario y
seguimiento en el proceso de Comunicacién Institucional: Peticiones, Quejas
y Reclamos.

Actualmente se realizé la prueba piloto “"ENCUESTA DE CALIDAD DEL SERVICIO"
aplicada a estudiantes y comunidad en general, con el propdsito de evaluar la satisfaccién
del servicio recibido por parte de funcionaries adscritos a diferentes oficinas academicas y
administrativas de la Institucion.

1 24 36 44 | 488 5 425 31 467 1 s 5

2 3,07 18 467 | 468 5 4 329 433 1 5 14

3 271 36 487 | 466 5 4325 443 4.67 1 5 &

4 253 36 487 | 463 5 4 443 5 1,33 3 5

3 . 5 133 5 5
REr Rk i oy Setn 4,88

Fuente: Encuestas de Calidad del Servicio aplicadas a Estudiantes en el mes de agosto
2013.
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION DEL USUARIO APLICADO A
ESTUDIANTES Y COMUNIDAD EN GENERAL. - AGOSTO DE 2013

80 9001

(4 icontec.

OFICINA DE SISTEMAS 1,13
ADMISIONES 2,77
BIENESTAR UNIVERSITARIO 3,77
TESORERIA 3,68
OFIC. CORRESPONDENCIA 415
P.Q.R.S. 4,66
PREU 4,69
BIBLIOTECA SEDE URBANA 4,73
FAC. CIENCIAS 488
ECONOMICAS :
SECRETARIA GRAL 5
PROG. ADMON DE 5
EMPRESAS

RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION DEL
USUARIO APLICADO A ESTUDIANTES Y
COMUNIDAD EN GRAL AGOSTO DE 2013

PROG. ADMON DE EMPRESAS w0 5,00

FAC. CIENCIAS ECONOMICAS | ; e

PREU

OFIC. CORRESPONDENCIA
BIENESTAR UNIVERSITARIO

OFICINA DE SISTEMAS k=

= 1,13

SoNet = i P
% g % - &
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Los resultados de este primer ejercicio, se proyectd aplicar 200 encuestas de acuerdo al
tamanio de la poblacion, pero sclo se recibieron 123 correctamente diligenciadas y 2 que
no se pudieron tabular por errores en el diligenciamiento de la misma.

Es de anotar que ha habido cierta renuencia, por parte de algunos funcionarios en las
dependencias, como en los estudiantes para el diligenciamiento de dichas encuestas,
razén por la cual seria conveniente contar con el acompafamiento por parte de las
Oficinas de Control Internc y el SIG para adelantar de la mejor forma posible los objetivos
propuestos en cuanto a mejorar y renovar “La Calidad del Servicio”.

PQRS TRAMITADAS DURANTE EL Il CUATRIMESTRE MAYQO — AGOSTO DE 2013

{De conformidad con el numeral 6.2 del articulo 5° de la Resolucion Rectoral No. 0584 de
2012 *por la cual se reglamenta la presentaciéon y tramite de las peticiones, guejas,
reclamos, sugerencias y consuitas de informacidn que presenten los ciudadanocs ante la
Universidad”). )
Para el presente informe de Revisidn por la Direccién se -
muestra el total de PQRS recibidas durante el pericdo /. OFICINADE
comprendido entre el 01 de Mayo al 30 de Agosto del @ PERS
2013, clasificadas de la siguiente forma: Quejas, E——
Reclamos, Informacién, Invitacion, Solicitudes de
Informacién, Derechos de Peticién/Tutelas y Peticiones
Simples el cual fue de 2310 solicitudes.

A continuacién se presentan diferentes graficas de los estados de las PQRS, atendidas en
los Puestos de Informacion y Atencion al Ciudadano “PIAC" Sede Barcelona y San
antonio, asi como en la Ventanilla de Correspondencia de la Universidad de los Llanos,
durante el periodo comprendido mencionado.

CLASIFICACION SEGUN TIPO DE USUARIO

MAYO 21 1
JUNIO 3 4
JULIO 8 10
AGOSTO 14 22
OTAL 46 37
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o UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

P.Q.R.S. RECIBIDAS SEGUN EL TIPO DE
USUARIO
Il CUATRIMESTRE ANO 2013
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En esta grafica se evidencia la cantidad y tipo de usuarios de acuerdo a las PQRS,
atendidas entre los meses de mayo y agesto del 2013, tenemos: 782 Estudiantes, 85
Docentes, 1244 Comunidad en General, 116 Personal Administrativo, 46 Organismos de
Control y 37 de Organismos Judiciales, para un Total de 2310 PQRS. En los Puntos
PIAC la mayor poblacion atendida es la estudiantil, en la ventanilla de Correspondencia,
hay mayor afluencia de la Comunidad en General.

CLASIFICACION DE P.Q.R.S. SEGUN EL CARACTER DE LA PETICION

MAYO 13 7 101 27 418 11 187
JUNIO 2 2 329 20 231
JULIO 1 0 97 10 207
AGOSTO 2 1 181 14 339

)1 18 54025 0088 864
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

P.Q.R.S CLASIFICADAS SEGUN EL CARACTER DE LA
PETICION SEGUNDO CUATRIMESTRE ANO 2013
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Las quejas recibidas durante este periodo Mayo — Agosto de 2013, estan relacionadas
con problemas para acceder a la plataforma de la Universidad a realizar el proceso de
inscripcién o de matricula, falta de equipos en los faboratorios, mala atencién por parte de
los servidores, que no se contesta el teiéfono y por ende no se facilita el acceso a la
informacion.

La totalidad de las solicitudes de informacién recibidas telefonicamente son respondidas
de manera inmediata a través de la misma via.

RECEPCION DE PQR SEGUN EL MEDIO UTILIZADO

0
JUNIO 383 35 212 0
JULIO 262 23 73 C
AGOSTO 279 79 197 3
; H Kilémetro 12 Via a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

P.Q.R.S CLASIFICADAS SEGUN EL MEDIO
UTILIZADO
1l CUATRIMESTRE ANO 2013
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ATENDIDOS

En esta grafica se puede apreciar ios medios mas utilizados por los usuarios al momento
de presentar una PQRS, para e} periodo comprendido entre los meses de Mayo y Agosto
del 2013, asi: Personal 1308, Correo Electronico 249, Telefénico 750, Buzdn 3. Para un
Total de 2310 PQRS. En el punto PIAC, la mayor recepcién de las solicitudes fue via
telefénica, en {a Ventanilla de Correspondencia, las peticiones y solicitudes se hacen
personalmente mediante oficios generalmente.

CARACTER DE LLAS PQRS RECIBIDAS

MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
TOTA
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

P.Q.R.S POR TIPOLOGIA
MAYO - AGOSTO 2013

@TIPO ADTIVO
TIPO ACADEMICO

En esta grafica se observa el Caracter de las PQRS, entre los meses de Mayo y Agosto
del 2013, asi: Académico 1842 vy Administrativo 468, para un Total de 2310 PQRS
atendidas. £ 80% de las solicitudes fueron de caracter académico.

P.Q.R.S CLASIFICADAS SEGUN EL ESTADO, Il CUATRIMESTRE ANO 2013

'MAYO

82 882

JUNIO 86 544

JULIO g4 264

AGOSTO 172 386
5

P.Q.R.S CLASIFICADAS SEGUN EL

ESTADO

MAYO - AGOSTO 2013

ESTADO ABIERTO ESTADO CERRADO
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

En esta grafica se observa la cantidad de beneficiarios de acuerdo al estado de las PQRS
atendidas en los diferentes puntos de la Universidad entre los meses de Mayo y Agosto
del 2013, del total de solicitudes 1876 estan cerradas, las cuales representan el 81%.

En términos generales el Puesto de Informacién al Ciudadano PIAC (Sede Barcelona y
Sede Urbana), la mayor cantidad de requerimientos obedecen a ‘“solicitudes de
informacién” relacionadas con informacién institucional, especialmente sobre los
programas académicos de pregrado y postgrado v los diferentes cursos que ofrece la
Universidad y en el punto de Ventanilla de Correspondencia, la mayor cantidad de
requerimientos corresponden a “peticiones simples’, relacionadas con dificuitades para
la inscripcién de una asignatura, solicitudes de autorizacion de matriculas, solicitudes de
cupo, reintegros, transferencias y homologaciones.

3. Desempeiio de los procesos y la conformidad del producto yfo servicios.

En este link podra encontrar la herramienta de medicién de los indicadores de gestion
para cada uno de los pracesos que compoenen el sistema integrado de gestion

https://drive.qoogle.com/a/unillancs.edu.co/?tab=mo#folders/0B867WRqlyOB3c
WV2UONFemINMWM

SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES — Suit

Debido a muiltiples fallas presentadas en las instituciones para describir sus tramites en el
SUIT, el Gobierno Nacional a través de Gobierno en Linea, decidid actualizar Ia version
SUIT 3.0. Para garantizar que todas tas entidades cumplieran con &l ejercicio de publicar
sus tramites, hizo un desglose por regiones y entidades, asignando a cada una un
funcionario del D.A.F.P., encargado de hacer el acompafiamiento en este ejercicio. A la
Universidad de los Llanos le correspondié la funcionaria Carolina Moreno,
cmoreno@dafp.gov.co; dicha funcionara se puso en contacto con nuestra institucién el 18
de julio de 2013 requiriendo un formato de Inventario de tramites de fa educacion superior,
donde debiamos indicar con “X" cudles de los tramites enlistados se realizaban en la
universidad y si habia otros adicionaies agregarlos, esta es la lista enviada.

Matricula cursos de idiomas (Institutos, Academias)
Solicitud de transferencias

Inscripciones pregrados

Matricula admitidos

Reingresos

HKEX| X =

al|lwin|—
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

6 [Renovacion de matriculas (Matricula estudiantes antigiios) X
7 |Inscripcion posgrados X
8 [Matricula posgrados X
9 | Constancia de estudios X
10 [Certificado de notas (Sabana de notas) X
11 | Duplicados carnet X
12 |Duplicados actas de grado X
13 | Duplicados diplomas X
14 | Grados pregrados X
15 | Grados posgrados X
16 | Matriculas a cursos de educacion no formal X
17§ Solicitud de homologacién X
18 | Solicitud de contenidos programaticos X
19 |Sodlicitud de reembolso o devoluciones de dinero X
20 |Cancelacién matriculas
21 | Solicitud de aplazamiento de semestre X
22 |Adicion y cancelacion de materias X
23 |Sdlicitud de movilidad académica X
24 {Auxilio alimentario estudiantil X
Alquiler de salas institucionales X
26 | Cancelacion del semestre X
27 |Reserva del valor de la matricula X
28 |Reintegro X

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

Ei 31 de octubre del afio 2012, durante un evento al cual
fueron invitados todas las entidades de orden estatal de
Colombia, se realizd el lanzamiento de la version 3.1 del
manual para la implementacion de ia estrategia de
gobierno en linea, diche manual presenta varias
modificaciones respecto a su version 3.0, por lo cual fue
necesaric que el comité realizara un diagnostico
respecto al estado de la institucién respecto a este
nuevo manual.

) = | ' Kildmetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

La version 3.1 de la estrategia definié sus plazos mediante el decreto 2693 de 2012 de la
siguiente manera:

3111212012

75% 80% 80% 70% 70% 80% 3111212013
95% 95% 95% 95% 95% 95% 31/12/2014
100% 100% 100% 100% 100% 100% |31/12/2015

150 90601

El ministerio de TIC's puso a disposicién de las entidades la plataforma de autoevaluacién
de avances en la implementacién de !a estrategia (entidades.colnodo.apc.org), la
institucién realizo los reportes pertinentes, dentro de las fechas de corte solicitadas.

Nivel Inicial

En la siguiente tabla, se evidencia el estado de avance con respecto al nivel Inicial, e cual
ya se encuentra vencido, con fechas de corte a 31 de enero de 2013 y 30 de junio de
2013, se puede apreciar que a enero de 2013, solo se habia logrado dar cumplimiento al
componente de informacidn, a 30 de junio de 2013 se logré un avance y se pudo dar
cumplimiento adicional a los componentes de Elementos Transversales y Transformacion,
quedando atn pendientes por lograr 8.33% en el componenie de Interaccion, 5% en el
componente de Transaccién y 23.64% en el componente de democracia.

Nivel Inicial (Vencido)

Elementos Interacc
Transversales

{50%)

Democracia
(55%)

Transacc | Transforma
i6n (40%) | cidn (25%)

Informaci

En el siguiente grafico se puede apreciar el porcentaje de avance a 31 de enero de
2013(color rojo), el porcentaje de avance a 30 de junio de 2013(color azul), Meta a cumplir
para el afo 2012 {color verde)

Kildmetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Resultados a Junio 2013 Nivel Inicial {Vencida)
140,00
2 120,00
c
L1
‘E 100,00
£ 80,00
2
& 60,00
i}
§ 40,00
=
£ 20,00
0,00
Elementos | Informacid | Interaccidon | Transaccid | Transforma | Democracia
Transversal n{50%) {60%) n{40%) cion{25%)} {55%)
es{50%)
m2012 79,11 123,96 63,33 12,50 26,8 46,36
7 2013 117,74 130,63 91,67 95,00 106,32 86,36
B Meta 100 100 100 100 100 100

Para dar por cumplido el nivel inicial se requiere la culminagidon de los componentes de
interaccién, Transaccién y Democracia.

Para el componente de Interaccion se recomienda complementar la plataforma de
recepcion de pars, incluyendo al menos 1 de las siguientes 2 opciones;

A. Asignacion de turnos. (En caso de elegir esta opcidn se lograria 100%)

B. Seleccion de medic de respuesta y Enlace de ayuda con caracteristicas, requisitos y
plazes de respuesta de cada tipo de solicitud. (En caso de elegir esta opcién se lograria
110%)

Para ia culminacion del componente de Transaccion se recomienda:

1. Emitir certificaciones o constancias en linea (En caso de ejecutar esta accion se
fograria 132.5%).

Para la culminacion del componente de Democracia se recomienda realizar las siguientes
acciones:

1. Publicar, Convocar para la discusién, informar condiciones de participacion y habilitar
espacios de participacion para la construccién de la planeacion de la institucion (Aporta
18.19%)

Kilémetro 12 Vfa a Puerto Lopez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colombia
Conmutador 6616800 — Sede Barcelona y 6616900 Sede San Antonio




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

2. Publicar, Convocar para la discusion, informar condiciones de participacién y habilitar
espacios de participacion para la solucién de problemas de la institucion (Aporta 20%)

Nivel Basico

En la siguiente tabla, se evidencia el estado de avance con respecto al nivel Basico, el
cual tiene fecha de vencimiento el 31 de diciembre de 2013, con fecha de corte a 30 de
junio de 2013, Se puede apreciar que alin no se ha dado cumplimiento a ningunec de 10s
componentes, faltando para Elementos Transversales 21.5%, Informacién 18.05%,
Interaccion 31.25%, Transaccion 45.71%, Transformacion 56.13%, Democracia 47.5%.

Nivel Basico (Vigente)

Elementos
Afio | Transversal
es (75%)

Informacié | Interaccid | Transaccio | Transformaci | Democraci
) n {80%) n {70%) on (70%) a (80%)

2013
{Junio

2013
{meta

P
24l

En el siguiente grafico se puede apreciar el porcentaje de avance a 30 de junio de
2013(color azul), Meta a cumplir para el afio 2013 (color verde).

Resultados a Junio 2013 Nivel Basico (Vigente)

100 100 100 100 100 100
100,0C - !
90,00 e

@ 80,00

S 70,00 —

& 60,00 ; :

2 50,00

£ 40,00

E 30,00 ;

a 20,00 ;
10,00 i i
0,00 '

Elementos | Informacié | interaccidén | Transaccid | Transform | Democraci
Transversal n{80%) (809%) n{70%) acion(70%) a(80%)
es(75%)
® Junio 78,50 81,95 68,75 54,29 43,87 52,5
Meta 100 100 100 100 100 100
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Recomendaciones para dar cumplimiento a fos componentes del nivel basico:

1. Realizar capacitaciones a los

funcionarios sobre las tematicas 4,32 Talento Humano
indicadas en el manual

2. Adelantar estrategias de promocion -

e A~ Oficina de
sobre las tematicas indicadas en el 3,44 Comunicaciones
manual
3. Realizar las actividades contenidas
en el SGSI {sistema de gestién de 17,21 Oficina de sistemas
seguridad de la informacion
1. Realizar Analisis juridico al inventaric - -
de informacian 1,55 Oficina Juridica
2. Publicar el inventario de informacién. 6,19 Oficina de sistemas
3. Priorizar la apertura de datos. 1,29 Planeacion, SIG
4. Desarrollar el plan de apertura de L

P P 2,58 Planeacién, SIG
datos.
5. Elaborar fichas de metadatos. 6,45 QOficina de sistemas
1. Cumplir con las tare_as - 20 Archivo
recomendadas en el nivel Inicial
2. Recibir PQRs a través de 13.75 Archivo, Oficina de
dispositivos méviles ' sistemas
1. Cumplir con las tareas 21,42 Oficina de sistemas
recomendadas en el nivel Inicial
2. Realizar retroalimentacion frente a
usuarios de tramites y servicios 7,13 SIG
ofertados
1. Identificar las cadenas de tramites .
que lidera o hace parte la institucion 80.3 Archivo
2. Iniciar procesc de automatizacion de 25 g7 Archivo, oficina de
cadenas de tramites que se lideran ' sistemas
1. Cumplir con las tareas -
; . 26,25 Planeacion
recomendadas en el nivel Inicial ! eaclo
2. Tener en cuenta las observaciones
presentadas en los procesos de L.
/| construccion de normatividad y 12,5 Planeacion
‘] planeacién de la entidad
3. Publicar los documentos teniendo en 6,87 Oficina de sistemas
cuenta las observaciones presentadas
o = ' Kiiémetro 12 Via a Puerto Lépez, Vereda Barcelona, Villavicencio, Meta Colembia
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> UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

4. Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas.

v PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2011, a corte
de 31 de Junio 2013.

Segun el informe de la Contraloria General de la Replblica de la Auditoria practicada a la
Universidad de los Llanos correspondiente a la vigencia 2011, en el Numeral 3.1.6
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento la Contraloria informo lo siguiente:

Tabla No 1
Plan de Mejoramiento corte 31 de Diciembre de 2012

Fuente: Informe Contraloria.

Sobre las ocho (8) actividades pendientes por cumplir, se sclicitd informacion a los
responsables. Se revisd lo reportado v el Jefe de la Oficina Asesora Dr., Luis Fernando
Pinzén Quintero, considero que cumplia con lo establecido en el Plan de Mejoramiento,
por lo cual se le dic avance y se reporto a SIRECI Contraloria General de {a Repuktiica, el
29 de enero de 2013.

De igual manera como resultado de la Auditoria a la vigencia 2011, la Contraloria
evidencid catorce {14} hallazgos, asi;
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Tabla No 2
HALLAZGOS VIGENCIA 2011

Legalizacion de Avance Feria
1] 1704001 § 6 otama 2011 X | x
2 | 1301100 }Apoyo Econémico X
3 | 14 05002 |Auxilio Educativo X X
4 1406100 Y | Extemporaneidad en legalizacién X X
1704100 {de avances
Comision de  Estudios a
5 | 1504 001 Docentes X X X
Presupuesto: Ejecucidn
6 | 1802002 Presupuestal de Ingresos X X
Proceso Contratacion centratos
7 | 1401002 1137 de 2011 X X
8 | 17 04 003 | Revista COROCORA X
1801002 Y
9 1801003 Centro de Costos X
10 | 18 01 002 Contgt_nhzacxon Venta de X
Servicics
Informacion  SIRECI  vigencia
11 | 1905001 | 2011 Vs Informacion contratos de| X
oficina de Bienestar Institucional
12 | 14 06 100 | Legalizacion de avances X X X
13 | 14 02 003 | Montos de Contratacion X X
1406100 Y o
14 1704100 Legalizacién de Avances X X
AT

Fuente: Informe Contraloria General de la Republica

Una vez realizado el seguimiento de Avance al Plan de Mejoramiento Institucional con
carte al primer semestre de 2013, se pudo concluir fo siguiente:
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Tabla No 3
AVANCE CORTE 30 DE JUNIO 2013

1704001 Procedimiento 1 | 010212013 | 2810612013
1301100 |  Procedimiento 1 01/02/2013 | 28/06/2013
1405002 |  Procedimiento 2 0200212013 | 28/06/2013
1406100 |  Procedimiento 1 02/02/2013 | 28/06/2013
1504001 Pracedimiento 2 02/02/2013 | 28/06/2013
1704100 | Acta de Trabajo 1 02/02/2013 | 28/06/2013
1401002 | Proceso Contractual 1 01/02/2013 | 31/12/2013
1704003 |  Procedimiento 1 01/02/2013 | 31/12/2013
1801002 |  Procedimiento 1 01/02/2013 | 31/12/2013
1905001 Procedimiento 1 01/02/2013 | 28/06/2013
1406100 |  Procedimiento 1 01/02/2013 | 28/06/2013
1402003 |  Procedimiento 1 01/02/2013 | 28/06/2013
1406100 |  Procedimiento 1 01/02/2013 | 28/06/2013
1704100 Procedimiento 1 01/02/2013 | 28/06/2013
1802002 | ©Orden de Pago del 12 | 01/02/2013 | 31/12/2013
1802002 Regstro en el 12 | 014022013 | 317122013
1801003 | Consignaciones 12 | 01/02/2013 | 31/12/2013
1801003 é”::t';‘;"(;:rggs‘fc" 12 01/02/2013 | 31/12/2013
1801002 |  Procedimiento 1 01/02/2013 | 31/12/2013
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Es importante resaltar que de los 14 hallazgos equivalentes a 19 acciones de mejora
planteadas por la Universidad de los Llanos correspondiente a la vigencia 2011, se dic
un avance a 12 hallazgos que corresponden a 15 actividades cumplidas que representan
el 86% y a continuacién se relacionan las dependencias que dieron avance al 100%.

TablaNo 4
(Hallazgos) Actividades

b

1-2-4-6-16-17-18-19 Vice recursos-Tesoreria
03/05/2013 Vice académica
HALLAZGO 10/11/2014 Proyeccion Social
15 Planeacién
9 Juridica

Igualmente es importante comentar que a la fecha se encuentra pendientes 2 Hallazgos
por subsanar en su totalidad equivalentes a 4 acciones de mejoramiento, los cuales al
NUmero 7 vy 8 se reporté avance al 50% y del 12 y 13 se dio avance al 80%. A
continuacion se describen con sus respectivas acciones a cumplir:

Tabla No 5

Presupuesto

HALLAZGO
12 -13 Tesoreria

Hallazgo 6 Actividades 7-8 (Presupuesto): Frente a este hallazgo se encuentran
pendiente 2 acciones:

» Doce (12) érdenes de pago det Ministerio de Educacién Nacional, se dic avance

en cinco (5)
e Doce (12) registros en el sistema, se dio avance en cinco (5)

Fecha Limite Cumplimiento de las acciones: (31/12/2013).
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UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Hallazgo 9 Actividades 12-13 (Tesoreria): Frente a este hallazgo se encuentran
pendienie 2 acciones:

+ Doce (12) Consignaciones, se dio avance en seis (6)
+ Doce {12) incorporaciones al centro de costo, se dio avance en seis (8)

Fecha Limite Cumplimiento de las accicnes: (31/12/2013).

Es importante resaltar el compromisc institucional desde {a Alta Direccion con el fin de
cumplir las acciones de mejoramiento que contribuyan al mejoramiento continuo de los
procesos y procedimientos institucionales.

5. Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion.

Durante el periodo de Febrero — Junic de 2013, se establecieron tareas y
compromisos mediante Actas relacionadas a continuacion:

4. Procedimiento para el ingrese de personal
de contrato

Servicios Administrativos y SIG

5. Plan de mantenimiento General de la Vicerecursos y Servicios

Universidad Generales

6. Plan de antirrobo de los recursos de la Vicerecursos y Servicios

Universidad Generales

1 |04/02/2013 | 7. Punto de pagos electrénico Sistemas y Tesoreria

18. Gobierno en Linea Secretaria General, Sistemas
- _— N Viceacadémica, Direccion de

21. Politica Institucional de Investigaciones Investigaciones

26, Sistema de Informacién Institucional Sistemas

27. Gestion del Sistema de Gestion de SIG

Calidad
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Conmutadoer 6616800 — Sede Barcelona y 6616300 Sede San Antonio




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

2 {04/03/2013

1. Plan de calibracién de los laboratorios
Correctivos

Vicerecursos, laboratorios y SIG

4, Punto de Pago de servicios (labaratorios,
posgrados, matriculas)

Sistemas, tesoreria, presupuesto

5. Revisar el manejo de pagos, carpetas y
registros, de los CERES

Admisiones, Registro y Control
Académico

8. Reglamentar y establecer los
procedimientos para el manejo de espacios
de la Universidad

Planeacion, Secretaria General,
Vicerecursos, SIG

11. Falta enlazar la pagina institucional con la
de SIG (con relacion de los tramites) Pagina
del SUI, falta migrar y mejorar Gobierno en
Linea

Sistemas, SIG

13. Correctivos Demora del pago de las
cuentas

SIG, Servicios Administrativos,
Viceacadémica, Vicerecursos

14. Diagnoéstico de los laboratoerios de la
Universidad

Vicerecursos, Planeacion

16. Rendicion Publica de cuentas

Planeacién, Control Interno,
comunicaciones

3 | 01/04/2013

1. Plan de Gestidn Institucional

Planeacion

4. Kardex electrénico

Almacén y sistemas

7. Proyecte Findeter

Proyectos de infraestruciura, de
labeoratorios

4 107/04/2013

1. A mas tardar el préximo viernes 17 de
Mayo de 2013, debe quedar resuelto el tema
de la contratacion de los profesores de
posgrados

Viceacadémica y Direccién
Administrativa

2. Reunién permanente de decanos

Rectoria

3. Revision a los proyectos de investigacién
financiados con recursos de estampilla

Control Interno y Estampilla

4. Plan para el manejo de la Ley de
Garantias

Vicerectorias, Juridica,
Secretaria Generai

5 |05/06/2013

1. Instrumento de seguimiento al plan de
Accidn por procesos v dependencias

Oficina de Planeacion

3. Revision de calendarios de inscripciones
pregrados y posgrados

Viceacadémica y Admisiones

4. Revisién a la formulacion y ajustes a los
proyectos de la Universidad

Oficina de Planeacion y
Vicerecursos

5. Establecer estratégicas de cerc papel

SIG, Vicerecursos

150 9001
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Durante el pericdo de Julio — Septiembre de 2013, se establecieron tareas y
compromisos mediante Actas relacionadas a continuacion:

1. Formulacion de los indicadores SIG

2. Seguimiento al plan de riesgos Control Interno
6 102/07/2013 Vicerreclores y las

3. El 12 de Julio de 2013, se debe presentar la matriz

- : y direcciones, planeacién
del plan operativo a la oficina de planeacion P y

rectoria
2. Informe al IDEAD IDEAD, y Control Interno
Servicios Administrativos,
3. Actualizacién del plan de capacitacion SIG

6. Sistema de gestion frente al tramite de las cuentas | vicerecursos, Presupuesto
de la Universidad

7 105/08/2013} 9. Indicadores Sue Proyeccion Social Proyeccion Social

11. Plan de mejoramiento de infraestructura de TIC Sistemas, SIG
Vicerecursos, Ayudas

13. Plan de mejoramiento del auditorio Educativas

14. Plan de Auditorias SIG

15. Normograma Secretaria General

1. Ajustar Plan de Accion Institucional 2013-2015 Oficina de Planeacién

:'3. Resolucién responsabilidad de supervisores, e Oficina Juridica, SIG

interventores

Oficina juridica, servicios de

4. Ajuste a la norma de contratacién administrativos. SIG

8§ 102/09/2013

5. Mejorar pasos para el tramite de las cuenias, este

mes de Septiembre de 2013. SIG, Vicerecursos

Presupuesto, Planeacién,

7. Presupuesto 2014 Vicerecursos

6. Los cambio que podrian afectar el Sistema Integrado de Gestién.

v Ajustes a la Estructura Organizacional de acuerdo con un nuevo
esquema de Mapa de procesos.

v" Modificaciones causadas a la normatividad externa e interna legal vigente,
que impliquen los procesos y procedimientos.
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¥"  Que las sugerencias emitidas por cada uno de los miembros de la
comunidad universitaria sean claras para que estas puedan ser tenidas en
cuenta dentro del proceso de mejora continua.

7. los resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados para la
entidad.

PLAN MANEJO DEL RIESGO,

En este informe semestral se presenta el comportamiento de los riesgos por cada proceso
de la Universidad de los Llanos en los Ultimos seis meses del afioc en curso; es muy
importante que se tenga claro que la informacion recopilada en este documento tiene
como fuente primaria cada proceso de la institucion.

Nuestro principal objetivo es garantizar la disminuciéon de los riesgos que se puedan
presentar en cada uno de nuesfros procesos. Para darle cumplimiente a este objetivo es
muy importante la participacién de todos los funcionarios gue estén involucrados con
cada uno de los procesos y procedimientos; De igual manera tener una vocacion de
servicio que permita tener un mejoramiento continuo.

Hay que tener en cuenta que si se mitigan los riesgos a tiempo tendremos procesocs
satisfechos con la gestion de la Universidad y ademas se disminuiran notablemente el
numero de quejas, reclamos lo que no va a permitir ser mas eficientes, eficaces y
efectivos.

17
38

20
12

En este cuadro se puede evidenciar el resumen del comportamiento de los riesgos
durante el transcurso del primer semestre del 2013.
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Porcentaje

EFECTIVIDAD DE CONTROL DE LOS

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

RIESGO

10,00 /
0,00
Efectividad de | Efectividad de | Efectividad de
control baja control media control alta
|=m% 17,95 51,28 30,77

E! comportamiento reflejado en el controf de los riesgos no es el mas adecuado ya que la
efectividad ideal que es alta no se esta logrando. Lo ideal es poder estar en un 70% en
alto y de esa manera ir mitigando cada uno de los existentes riesgos.

EVALUACION

SEGUIMIENTO Y 50% | 1-PREVENTIVO S| Baja->50%
CONTROL
PROYECCION SOGIAL 40% | 2-CORRECTIVO sI Baja->50%
INVESTIGACION 30% | 1-PREVENTIVO NO Baja->50%
Dmgg%g';’ggfgm 30% | 2-CORRECTIVO si Baja->50%
GESTION DE APOYO A .

LA ACADEMIA Baja->50%
GEST'%T,E%SLENTO 50% | 1-PREVENTIVO S| Baja->50%
GESTION DE DOCENGIA| 0% 1-PREVENTIVO S| Baja->50%

Relacién de los procesos que tienen efectividad de control baja en sus riesgos.
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60%

s

Sl

Media->50%-80%

contral PREVENTIVO
Evaluacié:oi?gtilimiento y 80% PREVI;\ITIVO S| Media->50%-80%
Evaluaciégoi?grimiento y 60% PREVI;\I O S| Media->50%-80%
Gestion de tics 80% | pREVENTIVO sl Media->50%-80%
Gestion de tics 80% PREVé;\JTIVO Si Media->50%-80%
Gestidn de tics 60% PREVI;\]TNO Sl Media->50%-80%
Gestion juridica 80% PREVI1-E-NTIVO 31 Media->50%-80%
Gestion juridica 70% PREVI;JTIVO si Media->50%-80%
Gestién documental 75% PREVI1EE~JTIVO Sl Media->50%-80%
Investigacion 60% | CORREGTIVO sl Media->50%-80%
Gestion financiera 80% | PREVENTIVO NO Media->50%-80%
Gestion financiera 80% CORRzE-CTIVO NO Media->50%-80%
Bienestar institucional 75% PREVI1E;\ITIVO Sl Media->50%-80%
Bienestar institucional 75% PREV;I\ITIVO 51 Media->50%-80%
Sl 60% | pRevENTIVO St Media->80%-80%
comamioationss 80% | pREVENTIVO S| Media->50%-80%
comunicagionss 80% | preventivo S| Media->50%-80%
e e 80% | prevENTIVO St Media->50%-80%
inernaonakeacin 60% | omrECTIVO S| Media->507%-80%
iternaslonalzacion 5% | correcTvO S Media->50%-80%

Relacién de los procesos que tiene efectividad de control alta en sus riesgos.

150 8001
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El seguimiento y monitoreo es una herramienta de apoyo para todos los procesos de Ia
universidad, y de igual manera ayuda a fortalecer cada uno de los procedimientos en la
mitigacién de sus riesgos. Es de esta manera que la administracion del riesgo puede
transformar sus procesos académico-administrativo en eficaces, efectivos y eficientes.

PLAN ANTICORRUPCION

En este informe se presenta el comportamiento del plan anticorrupcién de la Universidad
de los Llanos en los Gltimos cuatro meses del afio en curso; es muy importante gque se
tenga claro que la informacién recopilada en este documento tiene como fuente primaria
cada procese de la institucion.

Nuestro principal objetivo es garantizar el seguimiento y monitoreo del plan anticorrupcion.
Para darle cumplimiento a este objetivo es muy importante la participacion de todos los
funcionarios que estén involucrados con cada uno de los procesos; De igual manera
tener una vocacion de servicio que permita tener un mejoramiento continuo.

Hay que tener en cuenta que si se cumplen las acciones expuestas en e plan
anticorrupcion a tiempo tendremos procesos satisfechos con la gestion de la Universidad
y ademas se disminuiran notablemente el nimero de quejas, reclamos lo que no va a
permitir ser mas eficientes, eficaces y efectivos.

45
11
56

En este cuadro se puede evidenciar el resumen de las acciones contemplada por el plan
anticorrupcién durante el franscurso de los Gftimos cuatro meses del 2013.

ACCIONES PLAN ANTICORRUPCION

100,00
80,00
E-3
E 50,00
1
£ a0,00
-
20,00
0,00 ‘
Cumple ; No umple
{m3 80,36 i 19,64

El comportamiento del plan anticorrupcién refleja un cumplimiento del 80.36 % de las
acciones establecidas contra un 19.64% de incumplimiento, teniendo en cuenta que la
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elaboracion y publicacion de este plan fue el 31 de abril del 2013, y se adoptaron las
fechas del gobierno nacional para hacer el correspondiente seguimiento. Hay que tener
en cuenta que el periodo de publicacién y su seguimiento fueron cortos, de toda ferma el
balance es positive hasta la fecha, sabiendo que hay acciones pendientes por mejorar.

El seguimiento y monitoreo es una herramienta de apoyo para todos los procesos de la
universidad, y de igual manera ayuda a fortalecer cada uno de los procedimientos en el
cumplimiento de sus acciones. Es de esta manera que la universidad puede transformar

sus procesos académico-administrativo en eficaces, efectivos y eficientes.

g No. DE
FECHA HORA TEMA PARTICIPANTES
_ } Socializacién del Sistema Integrado
06/02/2013 | 8:00a.m.-12m de Gestion 32
. Acompafiamiento a los procesos
19/02/2013 02:00 p.m. para [a formulacién de Indicadores 13
] Acompanamiento a los procesos
22/02/2013 08:00 a.m. para la farmulacién de Indicadores 1
Definicion de la metodologia para la
) ) formulacion y seguimiento,
08/04/2013 | 3:.00 p.m. - 5 p.m. medicién de los planes de 6
mejoramiento institucional
_ Induccidén y Manejo Integrado de
30/04/2013| 9am.-11am. Gestion 28
31/Q07/2013 02:30 p.m. Articulacion de Modelos de Gestidn 17
14/05/2013 | 8a.m.-10am. | Residuos Hospitalarios y Similares 10
. Manejo, Envases, Plaguicidas y
20/05/2013 04:00 p.m. Pesticidas 15
27/05/2013 09:00 a.m. Manejo pos-consumo de envases 37
de pesticidas
31/07/2013 02:30 p.m. Articulacion de Modelos de Gestion 17
08:00a.m, -12 m.
12/08/2013 02:00 p.m. -5:30 Auditorias Internas de Gestion 13
p.m.
26 de agosto! 8:00a.m.al2my Curso de auditoria interna para el
al 30 de de 2:0C p.m. 2 6:00 | sistema de gestidn de calidad basado 28
agosto p.m. en la norma NTCGP 1000:2009
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LUIS EDUARDO MARIN
etario General
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Vicerrec EmIco

-

ING. gAND&% MILEN& VARGAS

Jefe Oficina de Sistemas

DR. MEDARDO MEDINA MARTINEZ
Asesdr Oficina Juridica
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